
EXTERNO INTERNO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 1 Informes de Gestión, evaluación y auditoría EXTERNA  CONTROL INTERNO
Ciudadania y partes 

interesadas en general según 
corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anual Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/31

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 2 Reportes de Control Interno EXTERNA  CONTROL INTERNO
Ciudadania y partes 

interesadas en general según 
corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 1 Semestralmente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/32

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 3
Informe de peticiones, quejas, reclamos, 

denuncias y solicitudes de acceso a la 
información

EXTERNA OFICINA DE CONTROL 
INTERNO

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 1 Semestralmente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/50

GESTIÓN CONTRACTUAL 4 Información contractual EXTERNA CONTRATACIONES
Ciudadania y partes 

interesadas en general según 
corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Mensualmente Botón Transparencia (pg web),Secop, SIA 
Observa

Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/contratacion/informacion-de-
contratacion.html

GESTIÓN CONTRACTUAL 5

Invitaciones publicas, avisos de convocatoria, 
informes y documentación de contratación, 

procesos de selección , adjudicación y 
ejecucion de contratos

EXTERNA CONTRATACIONES
Ciudadania y partes 

interesadas en general según 
corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Mensualmente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/contratacion/informacion-de-
contratacion.html

GESTIÓN CONTRACTUAL 6  Procedimientos, lineamientos y políticas en 
materia de adquisición y compras

EXTERNA CONTRATACIONES
Ciudadania y partes 

interesadas en general según 
corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periodicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/39

CONTROL DE INFORMACIÒN 
DOCUMENTADA 7 Creación, modificación, actualizacion o 

eliminación de información documental
INTERNA SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Cuando se requiera la 
modificación

Divulgación, Formato: Hoja de Control 
de Cambios

Ninguno Mail corporativo, Formato: Hoja de Control de Cambios; 
Procedimiento en Físico

CONTROL DE INFORMACIÒN 
DOCUMENTADA 8 Divulgar la creación, modificación o 

eliminación de información documental
INTERNA SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Cuando se requiera la 
modificación

Divulgación, Formato: Hoja de Control 
de Cambios

Ninguno Mail corporativo, Formato: Hoja de Control de Cambios; 
Procedimiento en Físico

GESTIÓN JURÍDICA 9  Correo electrónico para notificaciones 
judiciales EXTERNA OFICINA JURÍDICA

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF Periodicamente

Botón Transparencia (pg web), correo 
electronico, carteleras virtual y fisica

Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones https://emaafesp.gov.co/

GESTIÓN JURÍDICA 10 Defensa Judicial EXTERNA OFICINA JURÍDICA
Ciudadania y partes 

interesadas en general según 
corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF 1 1 1 1 Trimestralmente

Botón Transparencia (pg web), correo 
electronico, carteleras virtual y fisica

Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/36

GESTIÓN JURÍDICA 11 Costos de Reproducción EXTERNA OFICINA JURIDICA
Ciudadania y partes 

interesadas en general según 
corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF 1 Anualmente

Botón Transparencia (pg web), correo 
electronico, carteleras virtual y fisica

Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/48

GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE 
ARCHIVO 12 Registro de Activos de Información EXTERNA ARCHIVO

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periódicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/42

GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE 
ARCHIVO 13 Índice de Información Clasificada y Reservada EXTERNA ARCHIVO

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periódicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/43

GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE 
ARCHIVO 14 Programa de Gestión Documental EXTERNA ARCHIVO

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anualmente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/44

GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE 
ARCHIVO 15 Tablas de Retención Documental EXTERNA ARCHIVO

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periódicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/46

AUDITORIAS INTERNAS DE 
CALIDAD 16 Cronograma de auditorias a los Auditores 

seleccionados
INTERNA CONTROL INTERNO

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anualmente Cronograma, Oficio Ninguno Cronograma de Auditorias  Comunicaciones Oficiales Enviadas 
Internas

AUDITORIAS INTERNAS DE 
CALIDAD 17 Planes de Auditorias INTERNA SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anualmente Formato Físico, Intranet Ninguno
https://emaafesp.gov.co/intranet/

Correos corporativos

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 18 Normatividad EXTERNA SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Periódicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/ley-de-transparencia/normograma

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 19 Presupuesto EXTERNA ENCARGADO PROCESO 

FINANCIERO

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anual Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/22

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 20 Ejecución presupuestal EXTERNA

SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 1 1 1 Trimestral Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/23

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 21 Plan anual de adquisiciones EXTERNA

SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anual Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/40

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 22 Estados financieros EXTERNA

SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anual Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/24

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 23 Plan de Gasto Público EXTERNA OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anual Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/26

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 24 Políticas, lineamientos y manuales EXTERNA OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periódicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/25

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 25 Plan anticorrupción EXTERNA OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 Anualmente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/51

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 26 Programas y proyectos en ejecución EXTERNA OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

1 1 Semestralmente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/27

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 28 Planes de mejoramiento EXTERNA OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periódicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/33

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 29 Informes de empalme EXTERNA OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periodicamente Botón Transparencia (pg web) Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/30

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 30 Mapa de riesgos INTERNA OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 
interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 
de la EMAAF

Periodicamente Pagina web Incumplimientos normativos 
y posibles sanciones

https://www.emaafesp.gov.co/noticias/368-conozca-nuestra-
politica-del-riesgo.html
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DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO
31 Rendición de cuentas EXTERNA

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Publicación Informe de Rendición de 

Cuentas,

Página web,

Audiencia Pública, 

transmisión vía streaming,

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/47

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO
32 Participación en la formulación de políticas EXTERNA

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Página web institucional, foros, redes 

sociales y correo electónico, Audiencias 

públicas

https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/29

ACCIONES CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS
33

Planes de Acción a ejecutar como resultado de 

las Auditorias
INTERNA CONTROL INTERNO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 Anualmente Divulgación Ninguno

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

PRODUCTO NO CONFORME 34
Puntos de control para mantenimiento de 

Producto No Conforme
INTERNA CONTROL INTERNO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Divulgación, Oficio Ninguno Comunicaciones Oficiales Enviadas

GESTIÓN COMERCIAL 35 Trámites y Servicios de la EMAAF ESP EXTERNA ATENCIÓN AL USUARIO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/tramites.html

GESTIÓN COMERCIAL 36
Metas, objetivos e indicadores de gestión y/o 

desempeño
EXTERNA GESTIÓN COMERCIAL

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 Anualmente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/28

GESTIÓN COMERCIAL 37 Información para población vulnerable EXTERNA GESTIÓN COMERCIAL

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/35

GESTIÓN COMERCIAL 38 Mecanismos para presentar Quejas y Reclamos EXTERNA ATENCIÓN AL USUARIO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/la-empresa/informacion-corporativa.html

GESTIÓN COMERCIAL 39 Información de Interes EXTERNA GESTIÓN COMERCIAL

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Botón Transparencia (pg web), Redes 

Sociales, canales de atención al usuario

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

GESTIÓN COMERCIAL 40

Novedades en servicios, puntos de atenciòn, 

lineas de atenciòn la usuario, requisitos y 

tramites

EXTERNA GESTIÓN COMERCIAL

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Redes sociales, pagina web, correo 

electronico, boletin digital, cartelera 

virtual o fisica, grupos de whatsaap, 

intranet, material POP, Videos, etc

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

GESTIÓN COMERCIAL 41
Administración y Respuestas a las PQRSD 

Virtuales o presenciales
EXTERNA GESTIÓN COMERCIAL

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Mesualmente

 pagina web, correo electronico, boletin 

digital, cartelera virtual o fisica, grupos de 

whatsaap, intranet, material POP, Videos, 

etc

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

GESTIÓN COMERCIAL 42
Informe de PQRSD y solicitudes de acceso a la 

información
EXTERNA GESTIÓN COMERCIAL

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 1 Semestral Pagina web

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/50

GESTIÓN COMERCIAL 43 Informe de aprovechamiento INTERNA GESTIÓN COMERCIAL

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente Interno

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/noticias.html

 GESTIÓN DE LAS TIC 44

Actualización e innovación en el catalogo de 

servicios y cambios en la infraestructura 

tecnologica y proyectos de las TICS

INTERNA  GESTIÓN DE LAS TICS

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Correo institucional, grupos de whatsapp 

y comunicados internos, redes sociales

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

 GESTIÓN DE LAS TIC 45
Ventanas de mantenimiento de la 

infrasestructura tecnológica
EXTERNA  GESTIÓN DE LAS TICS

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Enviado a traves de correo electronico y 

grupso de whatsapp 

Perdida de información y 

retrazo en procesos internos

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

 GESTIÓN DE LAS TIC 46

Amenazas ciberneticas, phishing, suplantacion, 

malware correo malicioso, advertencias de 

seguridad 

INTERNA  GESTIÓN DE LAS TICS

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Correo institucional, grupos de whatsapp 

y comunicados internos, intranet

Fraude, perdida de 

información

correos coporativos, grupos de mensajeria, intranet, COLSER 

(MinDefensa)

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
47 Misión y visión EXTERNA

SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/ley-de-transparencia/mision-y-vision

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
48 Funciones y deberes EXTERNA

SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/15

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
49 Procesos y procedimientos EXTERNA

SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/16

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
50 Organigrama EXTERNA

SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/17

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
51

Directorio de información de servidores 

públicos, empleados y contratistas
EXTERNA

GESTIÓN TALENTO 

HUMANO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web), SIGEP

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/ley-de-transparencia/empleados-y-

funcionarios

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
52

Directorio de agremiaciones, asociaciones y 

otros grupos de interés
EXTERNA PLANEACIÓN

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://www.emaafesp.gov.co/directorio-de-agremiaciones-

asociaciones-y-otros-grupos-de-interes

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
53 Ofertas de empleo EXTERNA

GESTIÓN TALENTO 

HUMANO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/20
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ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
54 Mapa de Procesos y Manual de Calidad INTERNA

SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF

Al ingreso, como nuevo 

funcionario y cuando se 

presenten cambios en los 

lineamientos del S.G. 

Divulgación, Plegable, Intranet, CD.

Incumplimiento normativo 

Incumplimiento a objetivos 

estrategicos.

Mapa de Procesos;  Manual de Calidad

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
55 Principios y Valores Institucionales INTERNA

GESTIÓN TALENTO 

HUMANO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF

Al ingreso, como nuevo 

funcionario

Activos de información interna y externa 

de la empresa segun corresponda

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
56 Política de Calidad INTERNA

SISTEMA GESTIÓN DE 

CALIDAD

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF

Al ingreso, como nuevo 

funcionario y cuando se 

presenten cambios en los 

lineamientos del S.G. 

Divulgación, Por medio de  Talleres, 

Carteleras, plegables e Induccion a los 

Funcionarios

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
Formato de Inducción al Cargo (Hoja de Vida de los Funcionarios)

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
57

Actividades Inherentes al plan institucional de 

capacitación y plan de bienestar institucional
INTERNA

GESTIÓN TALENTO 

HUMANO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Mensual de acuerdo a las 

fechas establecidas, 

horarios y programación

Canales de información interno 

habilitados de la EMAAF

Desinformación e 

inconformidades internas

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

Grupos de whatsapp
ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
58 Encuesta de Percepción bienestar y calidad INTERNA

GESTIÓN TALENTO 

HUMANO
NA

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 Anual Correo electronico

Desinformación e 

inconformidades internas
Correo electronio e intranet, piezas grupos internos

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y DE 

TALENTO HUMANO
59

Comunicaciones internas, circulares o actos 

administrativos sobre nombramientos, 

encargos, retiros, primas, vacaciones, licencias, 

incapacidades, suspensiones, reconocimientos 

o evaluaciones, entre otros

INTERNA
GESTIÓN TALENTO 

HUMANO

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Canales de información interno 

habilitados de la EMAAF

Desinformación e 

inconformidades internas

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

Mail Corporativo

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES
60 Mecanismos de atención al ciudadano EXTERNA

PROFESIONAL DE 

COMUNICACIONES

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente

Botón Transparencia (pg web), Redes 

Sociales, canales digitales

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/la-empresa/informacion-corporativa.html

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES
61 Relación de Entes de control EXTERNA

PROFESIONAL DE 

COMUNICACIONES

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://www.emaafesp.gov.co/entes-de-control-vigilancia

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES
62

Localización física, sucursales o regionales, 

horarios y días de atención al público
EXTERNA

PROFESIONAL DE 

COMUNICACIONES

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/la-empresa/informacion-corporativa.html

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES
63

Políticas de seguridad de la información y 

protección de datos personales
EXTERNA

PROFESIONAL DE 

COMUNICACIONES

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periódicamente

Botón Transparencia (pg web), correo 

electronico, carteleras virtual y fisica

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones

https://emaafesp.gov.co/images/archivos/tecnologia/sgsi/politica-

tratamiento-datos.pdf

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES
64 Registro de publicaciones EXTERNA

PROFESIONAL DE 

COMUNICACIONES

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 1 Semestralmente Botón Transparencia (pg web)

Incumplimientos normativos 

y posibles sanciones
https://emaafesp.gov.co/sagel/transparencia/detalle/47

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES
65

Campañas de comunicación interna y/o 

externa
EXTERNA- INTERNA

PROFESIONAL DE 

COMUNICACIONES

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Mensualmente

Activos de información interna y externa 

de la empresa segun corresponda

Desinformación para el 

usuario externo e interno

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

Grupos de whatsapp

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES
66

Cubrimiento a la gestión de los procesos de la 

EMAAF ESP
EXTERNA- INTERNA

PROFESIONAL DE 

COMUNICACIONES

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Mensualmente

Activos de información interna y externa 

de la empresa segun corresponda

Desinformación para el 

usuario externo e interno

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

Grupos de whatsapp

SISTEMA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
67

Actividades Inherentes al plan de  capacitación 

y promoción de SSGT
INTERNA RESPONSABLE SSGT

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Canales de información internos y 

externos habilitados de la EMAAF

Desinteres, y poca 

participación

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

Grupos de whatsapp

SISTEMA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
68

Procesos , lineamientos y comunicados de los 

comites de COPASST- COMITÉ DE 

CONVIVENCIA LABORAL

INTERNA RESPONSABLE SSGT

Ciudadania y partes 

interesadas en general según 

corresponda

Funcionarios y contratistas 

de la EMAAF
Periodicamente

Canales de información internos y 

externos habilitados de la EMAAF

Desinteres, y poca 

participación

https://emaafesp.gov.co/noticias.html

https://www.facebook.com/EmaafespFunza

https://www.instagram.com/emaafesp/

https://twitter.com/emaafesp

https://emaafesp.gov.co/intranet/

correos coporativos

Grupos de whatsapp
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